OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
OSPRZET ROMA DUDZINSKA SP. Z O.0.

§1

Zakres obowiazywania

Ogdlne warunki handlowe stosuje sie do sprzedazy produktéw nowych i
uzywanych, dostaw i gwarancji oraz innych czynnosci prawnych do jakich dochodzi
miedzy firmg Osprzet Roma Dudziriska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu 61-371, ul.
Romana Maya 1, zwang dalej Osprzet RD, a jej kontrahentami, z wylgczeniem
umow najmu urzadzen, do ktorych zastosowanie znajdujg ,0golne Warunki Najmu
Urzgdzen” z dnia 1 czerwca 2015 roku.

§2
Zasady wspétpracy

. W przypadku sprzedazy przez Osprzet RD urzadzen wymiennych do wdzkéw
widtowych, czesci zamiennych, badz innych produktéw kontrahent otrzymuje
pisemng oferte wraz z linkiem do strony, na ktoérej znajdujg sie Ogolne Warunki
Handlowe - www.osprzet.com. Informacja zawiera m.in.: opis techniczny
urzgdzenia, termin realizacji umowy, warunki dostawy. Ogtoszenia, reklamy, cenniki,
katalogi i inne informacje uwaza sie za zaproszenie do zawarcia umowy.

. Kontrahent w pisemnym zamowieniu, przestanym w okresie wskazanym
w ofercie a w przypadku braku zakreslenia w ofercie terminu do zlozenia
zamowienia — w terminie do 4 tygodni od daty otrzymania oferty pocztg na adres:
61 — 371 Poznan, ul. Romana Maya 1, faksem pod numer 61 653 38 17 lub drogag
elektroniczng na adres e-mail: osprzet@osprzet.com powotuje sie na numer
pisemnej oferty z datg jej otrzymania oraz wskazuje sposob w jakim Osprzet RD
moze sie z nim skontaktowa¢ w celu potwierdzenia przyjecia zamdwienia do
realizacji.

. Realizacja zamdéwienia zalezna jest od stanu magazynowego Osprzet RD oraz od
potwierdzenia przez Osprzet RD podjecia sie realizacji zamowienia, na warunkach
w nim zawartych. O powyzszych okolicznosciach Osprzet RD poinformuje
kontrahenta w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania zamdéwienia. Brak
odpowiedzi ze strony Osprzet RD w wyzej zakreSlonym terminie oznacza odmowe
przyjecia zamoéwienia kontrahenta do realizacji.

. Kontrahent zobowigzany jest do kompleksowego okreslenia przedmiotu
zamowienia powotujgc sie na numer oferty Osprzet RD, w tym do okreslenia
rodzaju szybkoztgczek (ktére Osprzet RD dostarczy od strony osprzetu)

i dlugosci wezy hydraulicznych, jesli stanowig przedmiot zamdwienia. Doposazenie
w szybkoztgczki od strony wozka czy tadowarki spoczywa po stronie kontrahenta,
jezeli nie stanowity one przedmiotu zamowienia kontrahenta. W przypadku braku
informacji ze strony zamawiajgcego co do rodzaju szybkoztgczek i diugosci wezy
hydraulicznych Osprzet RD dostarcza standardowe rodzaje szybkozigczek oraz
standardowe dtugosci wezy. Ponadto kontrahent okresla w zamdéwieniu
wyposazenie dodatkowe dla urzgdzenia lub niezbedne parametry techniczne
urzgdzenia, do ktorego kontrahent zamawia osprzet, w szczegolnosci: typ wozka,
tadowarki lub innej maszyny, klase karetki, szerokos¢ karetki, parametry widet oraz
inne dane techniczne woézka oraz warunki pracy urzgdzenia. Kontrahent ponosi
odpowiedzialnos¢ za wskazanie btednych lub niepetnych informacji na rzecz
Osprzet RD.



§3

Dostawa

. Kontrahent nie moze odmowi¢ odbioru produktu dostarczonego zgodnie z
zamowieniem. Brak odbioru produktu przez kontrahenta skutkowaé¢ bedzie
koniecznoscig pokrycia przez niego kosztow transportu, jezeli byt on wykonywany
przez Osprzet RD lub producenta, ktérego Osprzet RD reprezentuje. Zastrzezenie
kary umownej nie wyklucza dochodzenia odszkodowania za poniesione wskutek
zaniechania kontrahenta szkody, na zasadach ogolnych.

. Osprzet RD wykona dostawe produktu do miejsca i w czasie ustalonym z
kontrahentem w tresci potwierdzenia zamowienia.

. W przypadku, gdy transport produktu wykonywany bedzie przez kontrahenta
Osprzet RD przekaze mu znajdujgce sie w jego posiadaniu zwrotne opakowanie,
ktore kontrahent moze wykorzysta¢ na czas transportu, na zasadach okreslonych
pomiedzy stronami.

. W razie zwioki w dokonaniu dostawy przez Osprzet RD kontrahent uprawniony jest
do zgdania zaptaty kary umownej w wysokosci 0,1 % wartosci zamowionego
produktu z dnia ztozenia zamdwienia, za kazdy kolejny tydzieh opdznienia, chyba
ze opOznienie w dostawie wynika z przyczyn, za ktére Osprzet RD nie ponosi winy.

. W przypadku braku odbioru produktu przez kontrahenta w umdwionym terminie
bedzie on zobowigzany do zaptaty na rzecz Osprzet RD kary umownej w wysokosci
10 % wartosci zaméwionego produktu z dnia ztozenia zamdwienia oraz kosztow
jego transportu (jesli byt wykonywany przez Osprzet RD lub firme, ktorg Osprzet RD
reprezentuje). Zastrzezenie kary umownej nie wyklucza dochodzenia
odszkodowania za poniesione wskutek zaniechania kontrahenta szkody, na
zasadach ogolnych.

. Kontrahent dokonuje zbadania produktu pod kgtem wystepowania wad ilosciowych.
W razie stwierdzenia wad zamowionego produktu kontrahent zobowigzany jest do
pisemnego poinformowania Osprzet RD o tym fakcie w terminie do 7 dni roboczych
od dnia odbioru lub dostawy. Osprzet RD wskaze wowczas dalszy tryb
postepowania, ktéry moze obejmowac przekazanie produktu do Osprzet RD lub
producenta, ktérego Osprzet RD jest przedstawicielem, w terminie do 1 tygodnia od
daty poinformowania kontrahenta. Niedochowanie powyzszych terminéw skutkowac
bedzie uznaniem, ze kontrahent nie zgtosit istnienia wad ilosciowych produktu i
produkt przyjmuje.

. Z chwilg wydania rzeczy sprzedanej przechodzg na kontrahenta korzysci i ciezary
zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy. Za wydanie rzeczy uwaza sie, w obrocie profesjonalnym, jej powierzenie
przez Osprzet RD przewoznikowi.

. Jezeli rzecz sprzedana ma zosta¢ przestana przez Osprzet RD kontrahentowi
bedgcemu konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy przechodzi na kupujgcego z chwilg jej wydania kupujgcemu. Za wydanie
rzeczy uwaza sie jej powierzenie przez sprzedawce przewoznikowi, jezeli Osprzet
RD nie miat wptywu na wybér przewoznika przez kupujgcego.



§4

Ceny i zasady rozliczen

. Ceny produktow i ustug podawane w katalogach, ogtoszeniach, reklamie,
cennikach i innych informacjach sg cenami za urzagdzenia i ustugi standardowe,
w wartosciach netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT. Z reguty ceny sg
podawane w walucie EURO. Do rozliczenia przyjmuje sie kwote waluty wyliczang
wg Sredniego kursu NBP z dnia poprzedzajgcego wystawienie faktury.

. Ceny produktéw nie obejmujg wyposazenia dodatkowego, kosztow dostawy, prac
roztadunkowych, instalacji oraz innych prac czy ustug dodatkowych, chyba, ze
indywidualna oferta stanowi inaczej.

. Osprzet RD moze uzalezni¢ wykonanie zamowienia od zaptaty przez kontrahenta
zaliczki, okreslonej w potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji,
w szczegolnosci w zakresie dotyczgcym trzech pierwszych transakcji realizowanych
z danym kontrahentem, o ile strony nie postanowity inacze;.

. Zaptata ceny produktu oraz innych kosztéw, w tym kosztow urzgdzen dodatkowych
czy kosztow dostawy, nastgpi w drodze przelewu bankowego na wskazany w
fakturze VAT rachunek bankowy. Za date zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego Osprzet RD.

. Osprzet RD zastrzega sobie prawo witasnosci sprzedanego produktu do czasu
catkowitego uregulowania wszelkich ptatnosci przez kontrahenta. Kontrahent
zobowigzany jest do niezwlocznego wydania takiego produktu na wezwanie
Osprzet RD.

. Kontrahent nie jest uprawniony do dokonania cesji wierzytelnosci przystugujgcych
mu wobec Osprzet RD, na rzecz osdb trzecich.

. Osprzet RD zastrzega sobie prawo do cedowania zobowigzan na rzecz osob
trzecich w przypadku braku mozliwosci wyegzekwowania ptatnosci za towar od
kontrahenta po uptywie ustalonego miedzy stronami terminu ptatnosci.

§5

Gwarancja jakosci

. Osprzet RD udziela kontrahentowi 3 miesiecznej gwarancji na zakupione produkty
uzywane, a takze gwarancji 12 miesiecznej producenta lub gwarancji do 2000 mth,
w zaleznosci, ktéra z w/w okoliczno$ci zaistnieje pierwsza na zakupione produkty
nowe, o ile nie wskazano inaczej w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do
realizacji.

. Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktu. Gwarancjg nie sg objete: komponenty
elektryczne i elektroniczne, uszkodzenia wynikajgce 2z niewlasciwego
eksploatowania urzgdzenia, niezgodnego =z instrukcjg obstugi, przecigzania
urzagdzenia, braku Ilub niewtasciwej konserwacji urzadzenia, zuzycia
eksploatacyjnego produktu oraz jego czesci zamiennych, a takze jezeli kontrahent
dokonat zmian, napraw czy przerobek produktu bez uprzedniego uzgodnienia tego
faktu z Osprzet RD lub nie uregulowat w catosci ptatnosci na rzecz Osprzet RD w
umowionym przez strony terminie ptatnosci.

. Warunkiem trwania uprawnien wynikajgcych z gwaranciji jest uzytkowanie produktu
w wymaganych dla niego warunkach i zgodnie z jego przeznaczeniem,
dokonywanie okresowych przeglgdow urzgdzenia przez uprawniony podmiot, na
zasadach okreslonych w dokumentacji techniczno — ruchowej produktu przekazanej
kontrahentowi i potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji oraz stosowanie
oryginalnych czesci marki DURWEN badz czesSci zamiennikéw dostarczanych
wytgcznie przez Osprzet RD. Rozbudowa dodatkowej hydrauliki na wozku
widtowym moze zostaC wykonana wytgcznie przez upowazniony i przeszkolony
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personel.

4. Rekojmia jest wytgczona zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.
Nie dotyczy to umow zawieranych z udziatem konsumentow.

5. Warunkiem realizacji uprawnien przystugujgcych z gwarancji jest niezwtoczne,
nie pozniej jednak niz nastepnego dnia roboczego, poinformowanie Osprzet RD o
wystgpieniu i rodzaju usterki lub uszkodzeniu produktu, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub faxu.

6. Po poinformowaniu przez kontrahenta o uszkodzeniu lub usterce produktu Osprzet
RD wskaze dalszy tryb postepowania, ktory moze obejmowaé przekazanie
produktu do producenta w terminie do 1 tygodnia od udzielenia informacji przez
Osprzet RD. W razie uznania, ze usterka lub uszkodzenie produktu mogg zostac
usuniete przez serwis Osprzet RD w miejscu, w ktéorym produkt sie znajduje strony
ustalg dogodny termin dla dokonania tych czynnosci.

7. Kontrahent zobowigzany jest do niezwtocznego umozliwienia dokonania ogledzin
produktu, po otrzymaniu stosownej informacji od Osprzet RD.

8. Uzywanie produktu wadliwego lub uszkodzonego jest zabronione i wylgcza
realizacje uprawnien z gwarancji oraz odpowiedzialnos¢ Osprzet RD z tytutu
powstatych szkdd.

9. Kontrahent ponosi koszty powstate w wyniku jego nieprofesjonalnego Ilub
nierzetelnego zachowania w postepowaniu gwarancyjnym.

§6

Serwis urzadzen

1. Jezeli strony tak postanowity w fgczgcej je odrebnej umowie, Osprzet RD
sprawowaC bedzie piecze nad parkiem maszynowym kontrahenta w zakresie
kompleksowej obstugi serwisowej wozka wraz z osprzetem.

2. Osprzet RD przeprowadza szkolenia (szkolenie) dla wybranych przez kontrahenta
pracownikOw w zakresie serwisowania urzgdzen dostarczonych przez Osprzet RD,
gdy przewiduje to umowa.

3. Osprzet RD, na zasadach okreslonych w umowie, dostarcza réwniez czesci
zamienne do w/w urzgdzen.

§7

Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie.

2. Sagdem wtasciwym dla rozpoznawania sporow pomiedzy stronami jest Sad
w Poznaniu.

3. Niewaznos¢ jakichkolwiek z postanowien niniejszych Ogdélnych Warunkow
Handlowych, nie powoduje niewaznosci catej umowy. W takiej sytuacji Strony bedg
dazyty do zastgpienia niewaznego postanowienia, postanowieniem najbardziej
odpowiadajgcym tresciowo zamierzonemu celowi do osiggniecia, a w przypadku
braku konsensu Stron, niewazne postanowienie zostanie zastgpione najbardziej
zblizonym do niego postanowieniem prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Ogodlne Warunki Handlowe stanowig integralng czes¢ zawartej miedzy stronami
umowy.

5. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe majg zastosowanie do umow zawartych
od dnia 1 czerwca 2015 roku.

Poznan, dnia 1 czerwca 2015 roku



